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Policy di whistleblowing
CAMPO DI APPLICAZIONE

Le segnalazioni possono essere effettuate dai seguenti soggetti:

a) lavoratori subordinati, ivi compresi i lavoratori che svolgono: I'attivita a tempo
parziale, intermittente, a tempo determinato, di somministrazione, di apprendistato, di
lavoro accessorio (il cui rapporto di lavoro & disciplinato dal D.Igs. n.81/2015); prestazioni
occasionali (ai sensi dell'art. 54-bis del D.L. n. 50/2017, conv. dalla Legge n.96/2017);

b) ilavoratori autonomi: con contratto d’opera (art. 2222 C.c.); con rapporto di
collaborazione (di cui all'art. 409 c.p.c.), come i rapporti di agenzia, di rappresentanza
commerciale ed altri rapporti di collaborazione che si concretino in una prestazione di
opera continuativa e coordinata, prevalentemente personale, anche se non a carattere
subordinato; con rapporto di collaborazione che si concreta in prestazioni di lavoro
esclusivamente personali, continuative e le cui modalita di esecuzione sono organizzate
dal committente;

c) icollaboratori che svolgono la propria attivita lavorativa presso soggetti che
forniscono beni o servizi o che realizzano opere in favore della Societa;

d) iliberi professionisti ed i consulenti che prestano la propria attivita presso la
Societa;

e) itirocinanti, retribuiti e non retribuiti, che prestano la propria attivita presso la
Societa;

f)  glilazionisti e le persone con funzioni di amministrazione, direzione, controllo,
vigilanza o rappresentanza, anche qualora tali funzioni siano esercitate in via di mero
fatto presso la Societa (ad esempio, componenti del Cda).

La tutela delle persone segnalanti si applica anche qualora la segnalazione, la denuncia
all'autorita giudiziaria o contabile o la divulgazione pubblica di informazioni avwenga nei
seguenti casi:

a) quando il rapporto giuridico sopra descritto non & ancora iniziato, se le informazioni
sulle violazioni sono state acquisite durante il processo di selezione o in altre fasi
precontrattuali;

b) duranteil periodo di prova;

C) successivamente allo scioglimento del rapporto giuridico se le informazioni sulle
violazioni sono state acquisite nel corso del rapporto stesso.
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OGGETTO DELLA SEGNALAZIONE

Sono oggetto di segnalazione i comportamenti, atti od omissioni che ledono finteresse o
lintegrita dell'ente privato (di seguito segnalazioni) che consistono in:

1.

illeciti che rientrano nellambito di applicazione degli atti dellUnione europea o
nazionali indicati nell'allegato al presente decreto ovvero degli atti nazionali che
costituiscono attuazione degli atti del’Unione europea indicati nell'allegato alla
direttiva (UE) 2019/1937, seppur non indicati nellallegato al presente decreto,
relativi ai seguenti settori: appalti pubblici; servizi, prodotti e mercati finanziari e
prevenzione del riciclaggio e del finanziamento del terrorismo; sicurezza e
conformitd dei prodotti; sicurezza dei trasporti; tutela dellambiente;
radioprotezione e sicurezza nucleare; sicurezza degli alimenti e dei mangimi e
salute e benessere degli animali; salute pubblica; protezione dei consumatori;
tutela della vita privata e protezione dei dati personali e sicurezza delle reti e dei
sistemi informativi;

atti od omissioni che ledono gli interessi finanziari del’'Unione di cui alfarticolo 325
del Trattato sul funzionamento dellUnione europea specificati nel diritto derivato
pertinente dell’'Unione europea;

atti od omissioni riguardanti il mercato interno, di cui all'articolo 26, paragrafo 2,
del Trattato sul funzionamento dell'Unione europea, comprese le violazioni delle
norme dellUnione europea in materia di concorrenza e di aiuti di Stato, nonché le
violazioni riguardanti il mercato interno connesse ad atti che violano le norme in
materia di imposta sulle societa o i meccanismi il cui fine & ottenere un vantaggio
fiscale che vanifica 'oggetto o la finalita della normativa applicabile in materia di
imposta sulle societa;

atti o comportamenti che vanificano 'oggetto o la finalita delle disposizioni di cui
agli atti dell'Unione nei settori indicati nei numeri 2), 3) e 4).

Non potranno essere prese in considerazione segnalazioni inerenti esclusivamente:

a contestazioni, rivendicazioni o richieste legate ad un interesse di carattere
personale del segnalante;

« ai rapporti individuali di lavoro o collaborazione del segnalante con la Societa,

owvero con figure gerarchicamente sovraordinate;

« ad aspetti della vita privata del soggetto segnalato, senza alcun collegamento

diretto o indiretto con l'attivita aziendale e/o professionale.

Inoltre, non sono consentite segnalazioni:

« pretestuose, diffamatorie, calunniose o volte esclusivamente a danneggiare il

segnalato;
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« relative a violazioni che il segnalante sa non essere fondate.
MODALITA DI SEGNALAZIONE
Il D. Lgs. 24/2023 ha introdotto quattro canali di segnalazione:

« segnalazione mediante il canale interno di GFT S.r.|;

» segnalazione attraverso il canale esterno istituito e gestito dallANAC;
» divulgazione pubblica;

« denuncia allAutorita Giudiziaria o contabile.

La scelta del canale di segnalazione non & rimessa alla discrezionalita del segnalante.

Si deve procedere innanzitutto alla segnalazione whistleblowing utilizzando il canale
interno. La segnalazione tramite il canale esterno, istituito e gestito da ANAC, pud essere
effettuata solo a determinate condizioni e, la divulgazione pubblica a condizioni ancora
pill rigorose, ferma restando la possibilita di effettuare denunce all'autorita giudiziaria.

CANALE INTERNO DI SEGNALAZIONE

Modalita di segnalazione:

GFT S.r.l.,, sentite le rappresentanze o le organizzazioni sindacali di cui all'art. 51 del D.
Lgs. 81/2015, ha attivato il seguente canale interno di segnalazione:

- Segnalazione scritta: attraverso [lutilizzo della presente piattaforma
informatica EQS Integrity Line htips./fonderiogft.integrityline.com/. Tale piattaforma,
grazie al ricorso di strumenti di crittografia, garantisce la riservatezza dellidentita della
persona segnalante, della persona coinvolta e comunque menzionata nella segnalazione,
nonché del contenuto della segnalazione e della relativa documentazione.

- Segnalazione orale: attraverso apposita funzionalita di messaggistica vocale
presente nella piattaforma

La segnalazione pud essere effettuata qualora ricorrano le seguenti condizioni:

- quando si hanno informazioni, compresi i fondati sospetti, riguardanti violazioni
commesse o0 che, sulla base di elementi concreti, potranno essere commesse di
disposizioni normative nazionali o dell’'Unione europea che ledono f'interesse pubblico o
lintegrita della Societa, nonché riguardanti condotte volte ad occultare tali violazioni

e
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- tali informazioni siano apprese, o i sospetti siano sorti, nellambito del contesto
lavorativo.

Contenuti della segnalazione

A pena di inammissibilita, la segnalazione deve contenere:

« idatiidentificativi della persona e un indirizzo mail;

« la descrizione chiara, completa e circostanziata dei fatti oggetto di segnalazione;

« le circostanze di tempo e di luogo in cui si & verificato il fatto oggetto della
segnalazione e, quindi, una descrizione dei fatti oggetto della segnalazione
specificando i dettagli relativi alle notizie circostanziali e ove presenti anche le
modalita con cui si & venuto a conoscenza dei fatti oggetto della segnalazione;

« le generalita o gli altri elementi che consentano di identificare il/i soggetto/i
ritenuto/i responsabile/i dei fatti segnalati;

o lindicazione di eventuali altri soggetti che possano riferire sui fatti oggetto di
segnalazione;

« lindicazione di eventuali documenti che possano confermare la fondatezza di tali
fatti;

» ogni altra informazione che possa fornire un utile riscontro circa la sussistenza dei
fatti segnalati.

GFT S.r.l. non tratta segnalazioni anonime, pertanto, esse non verranno prese in
considerazione.

Ricezione della segnalazione:

GFT S.r.l. ha affidato la gestione della segnalazione, mediante specifico incarico a TMB
S.p.A,, la quale ha individuato come gestore della segnalazione la Responsabile Legale (di
seguito Gestore) in quanto dotata di idonee competenze e formazione specifica in
materia.

Nel caso di prolungata assenza del gestore della segnalazione viene indicato come suo
sostituto la Responsabile Amministrativa.

Si precisa che il ricevimento delle segnalazioni viene sospeso nel periodo di chiusura
della Societa.

Nel caso in cui la segnalazione pervenga a un soggetto diverso dal Gestore (es. superiore
gerarchico, dirigente, collega, ecc.), il soggetto ricevente deve trasmettere Ila
segnalazione, entro e non oltre 7 (sette) giorni dal suo ricevimento al Gestore,
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comunicando la data di ricezione e ogni altra informazione rilevante (es. canale di
comunicazione) e dando contestuale comunicazione al segnalante.

Nel caso in cui il Gestore riconosca di essere, per qualunque motivo, in una situazione di
conflitto d'interesse, avvisa immediatamente TMB S.p.A. che nominera d'urgenza un
Gestore sostituto, al quale dovra essere trasmessa, entro e non oltre 7 (sette) giorni dal
ricevimento, la segnalazione, insieme alla data di ricezione e a ogni altra informazione
rilevante (es. canale di comunicazione), dando contestuale comunicazione al segnalante.

Awviso di ricevimento/schedulazione dell'incontro

Il Gestore entro 7 (sette) giorni dal ricevimento della segnalazione, invia al segnalante un
awiso di ricevimento (la data di ricezione dovra essere indicata nell’avviso stesso),
prendendo in carico la segnalazione, oppure comunica al segnalante data, ora e luogo
dell'incontro, il quale dovra essere fissato entro e non oltre 7 (sette) giorni lavorativi,
salvo giustificati motivi o condizioni che obblighino un differimento e in ogni caso entro
un termine ragionevole.

Esame della segnalazione:

Il Gestore da seguito alle segnalazioni ricevute valutando la sussistenza della
legittimazione del segnalante e che la segnalazione rientri nellambito di applicazione
della norma; segue la valutazione delle circostanze di tempo e luogo in cui si e verificato
il fatto.

All'esito della verifica preliminare:

e Se non sussistono i presupposti si procede allarchiviazione della segnalazione,
con motivazione delle ragioni;
e Se sussistono i presupposti viene avviata l'istruttoria.

Istruttoria

A seconda delloggetto della segnalazione, il Gestore procede personalmente per le
materie di sua competenza oppure provvede a darne comunicazione ad altro
Responsabile Interno per verificare e accertare la veridicita dei fatti o delle circostanze
oggetto di segnalazione richiedendo alla persona segnalante, laddove ritenga necessario,
eventuali integrazioni e/o chiarimenti.

Qualora lo ritenga necessario, il Gestore puo avvalersi anche di consulenti tecnici anche
esterni specificamente individuati con atto di nomina da parte di GFT S.r.l.
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Si specifica che il Responsabile Interno e/o il consulente esterno non avranno
conoscenza dellidentitd del segnalante. | soggetti coinvolti nellistruttoria della
segnalazione avranno accesso alle informazioni relative alla segnalazione limitato allo
stretto necessario e finalizzato all'analisi della documentazione e degli elementi raccolti
per valutare la sussistenza dei fatti e delle condotte segnalate.

Nel corso dellistruttoria, il Gestore, tra le altre cose, puo:

« chiedere notizie, informazioni, atti e documenti ad altri uffici dell'Organizzazione;

« richiedere informazioni a persone che ritenga possano avere elementi utili a
definire la situazione;

» mantenere interlocuzioni con il segnalante o altre persone coinvolte (es.
facilitatore), attraverso il medesimo canale di ricevimento della segnalazione;

o richiedere chiarimenti e integrazioni allo stesso segnalante, attraverso il
medesimo canale di ricevimento della segnalazione;

« sentire il responsabile della presunta violazione, anche dietro sua richiesta, anche
attraverso l'acquisizione di osservazioni scritte e documenti.

Riscontro al segnalante

Entro tre mesi dalla data dell'avviso di ricevimento o, in mancanza di tale avviso, entro
tre mesi dalla scadenza del termine di sette giorni dalla presentazione della
segnalazione, il ricevente fornisce riscontro in merito alla segnalazione, comunicando
alternativamente:

« larchiviazione, fornendo le ragioni della decisione, oppure

. lafondatezza della segnalazione e linvio agli organi interni competenti per i
relativi seguiti (es. il management aziendale, il Risorse Umane), in quanto al gestore
della segnalazione non compete alcuna valutazione in ordine alle responsabilita
individuali e agli eventuali successivi provvedimenti o procedimenti conseguenti,
oppure

« [lattivitd svolta e ancora da svolgere (nel caso di segnalazioni che comportino, ai
fini delle verifiche, un‘attivitad di accertamento di maggior tempo) e le eventuali
misure adottate (provvedimenti adottati o rinvio allAutorita competente).

Conservazione

Per garantire la gestione e la tracciabilita di tutte le attivita svolte, il Gestore assicura la
conservazione delle segnalazioni e di tutta la correlata documentazione di supporto per
il tempo necessario al trattamento della segnalazione e comungue non oltre 5 (cinque)
anni dalla data di comunicazione dell'esito finale della procedura di segnalazione.
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NGFT

CANALE ESTERNO DI SEGNALAZIONE- ANAC

La procedura di segnalazione esterna prevede l'inoltro della segnalazione allANAC, nelle
modalita dalla stessa definite e reperibili al seguente link https://www.anticorruzione.it/-
/whistleblowing,

La persona segnalante puo effettuare una segnalazione esterna solo se, al momento
della sua segnalazione:

il canale di segnalazione interna non e attivo o non & conforme;

« lasegnalazione interna non ha avuto seguito;

« ha fondati motivi di ritenere che, se effettuasse una segnalazione interna, alla
stessa non sarebbe dato efficace seguito ovvero che la stessa segnalazione possa
determinare il rischio di ritorsione;

« ha fondato motivo di ritenere che la violazione possa costituire un pericolo

imminente o palese per il pubblico interesse.

Per i termini e modalita di inoltro della segnalazione nonché la gestione della medesima
si rinvia alle informazioni contenute nella sezione dedicata del sito web istituzionale
dell’Autorita nonché alle Linee Guida ANAC e ogni altra disposizione regolamentare
dell’ANAC, le quali sono reperibili sempre nel medesimo sito web.

DIVULGAZIONE PUBBLICA

Con la divulgazione pubblica le informazioni sulle violazioni sono rese di pubblico
dominio tramite la stampa o mezzi elettronici o comunque attraverso mezzi di diffusione
in grado di raggiungere un numero elevato di persone, inclusi i mezzi di diffusione di
massa quali i social network e i nuovi canali di comunicazione (es. Facebook, Twitter,
YouTube, Instagram, ecc.).

La divulgazione pubblica pud essere effettuata solo se ricorra una delle seguenti
condizioni: -

« che si sia preventivamente utilizzato il canale interno e in seguito di mancato
riscontro il canale esterno ed ANAC non abbia fornito riscontro entro termini
ragionevoli;

« che si sia preventivamente utilizzato il canale esterno ANAC, ma non vi sia stato
dato riscontro in merito alle misure previste o adottate per dare seguito alla
segnalazione entro termini ragionevoli;

« che sussista fondato motivo, di ritenere, ragionevolmente, sulia base di
circostanze concrete e quindi, non su semplici illazioni, che la violazione possa
rappresentare un pericolo imminente o palese per il pubblico interesse (es. in
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presenza di una situazione di emergenza o al rischio di danno irreversibile, anche
allincolumita fisica di una o piu persone, che richiedono che la violazione sia
svelata prontamente e abbia un’ampia risonanza per impedirne gli effetti);

« che non siano stati utilizzati i canali interni o esterni ANAC per il rischio di ritorsioni
o inefficacia di quei canali (mancato seguito efficace), in ragione delle specifiche
circostanze del caso concreto, come quelle in cui il segnalante teme che possano
essere occultate o distrutte prove oppure che chi ha ricevuto la segnalazione
possa essere colluso con l'autore della violazione o coinvolto nella violazione
stessa (es. il caso in cui chi riceve la segnalazione di una violazione, accordandosi
con la persona coinvolta nella violazione stessa, proceda ad archiviare la
segnalazione in assenza dei presupposti).

Nella divulgazione pubblica, ove il soggetto riveli volontariamente la propria identita, non
viene in rilievo la tutela della riservatezza, ferme restando tutte le altre forme di
protezione previste dal Decreto.

DENUNCIA ALL'AUTORITA

| segnalanti possono altresi rivolgersi alla competente Autorita giudiziaria o contabile per
effettuare una denuncia di condotte illecite di cui siano venuti a conoscenza nel contesto
lavorativo.

FORME DI TUTELA
Tutela della Riservatezza

Il Gestore che riceve e tratta la segnalazione deve garantire la riservatezza: della persona
segnalante, del facilitatore, della persona segnalata, delle persone anche solo
menzionate (es. testimoni) e di ogni altra persona coinvolta durante tutte le fasi del
procedimento di segnalazione, ivi compreso l'eventuale trasferimento delle segnalazioni
ad altre autorita competenti.

Al fine di garantire la massima tutela della riservatezza, 'accesso alla documentazione &
consentito al solo al Gestore e altri eventuali soggetti debitamente nominati e autorizzati.

Nel caso fosse necessario, al fine di gestire al meglio una segnalazione, il coinvolgimento
di terzi soggetti, il Gestore avra cura di assicurare la separazione del contenuto della
segnalazione dagli elementi che consentono di risalire, in ogni modo, allidentita del
segnalante e degli altri soggetti destinatari di tutela.

Il divieto di rilevare lidentita dei soggetti destinatari di tutela & da riferirsi non solo al
nominativo del segnalante, ma anche a tutti gli elementi della segnalazione, inclusa la
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documentazione ad essa allegata, nella misura in cui il loro disvelamento, anche
indirettamente, possa consentire l'identificazione di detti soggetti.

Devono inoltre essere rispettate le seguenti indicazioni:

» solo il Gestore puo visualizzare I'elenco delle segnalazioni e delle comunicazioni
acquisite;

« i dati personali dei soggetti tutelati e ogni altro dato dal quale indirettamente si
potrebbe identificare detti soggetti devono essere oscurati qualora, per ragioni
istruttorie, altri soggetti devono essere messi a conoscenza del contenuto della
segnalazione o della documentazione connessa o allegata.

Nellambito del procedimento disciplinare contro il presunto autore della condotta
segnalata, lidentita del segnalante non pub essere rivelata, ove la contestazione
dell'addebito disciplinare sia fondata su accertamenti distinti e ulteriori rispetto alla
segnalazione, anche se conseguenti alla stessa.

Qualora la contestazione sia fondata in tutto o in parte sulla segnalazione e la
conoscenza dell'identita del segnalante sia indispensabile per la difesa dell'incolpato, la
segnalazione sara utilizzabile ai fini del procedimento disciplinare solo in presenza del
consenso espresso della persona segnalante alla rilevazione della propria identita. In tal
caso il Gestore comunichera per iscritto al segnalante la necessita di rilevare la propria
identita e in caso di consenso ne dara comunicazione al Responsabile Risorse Umane
affinche proceda alladozione degli opportuni procedimenti disciplinari.

Tutela dalle ritorsioni

| soggetti tutelati non possono subire alcuna ritorsione. Pertanto, tutte le misure ritorsive
sono nulle.

Le presunte misure discriminatorie o ritorsive subite devono essere comunicate ad
ANAC, alla quale sola e affidato il compito di accertare se la misura ritorsiva sia
conseguente alla segnalazione di illeciti ed applicare, in assenza di prova da parte della
Societa che la misura presa sia estranea alla segnhalazione, una sanzione amministrativa
pecuniaria.

RESPONSABILITA DEL SEGNALANTE

La Societa garantisce al segnalato il diritto di essere informato (entro un ragionevole arco
di tempo) in merito alle eventuali segnalazioni che lo coinvolgono, garantendo il diritto
alla difesa li dove si avviassero nei suoi confronti provvedimenti disciplinari.
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La presente procedura lascia inoltre impregiudicata la responsabilita penale e
disciplinare del segnalante nell'ipotesi di segnalazione calunniosa o diffamatoria ai sensi
del Codice penale e dell'art. 2043 del Codice civile.

Sono, altresi, fonte di responsabilita, in sede disciplinare e nelle altre competenti sedi,
eventuali forme di abuso della procedura di segnalazione whistleblowing, quali le
segnalazioni manifestamente infondate e/o effettuate al solo scopo di danneggiare il
segnalato o altri soggetti, e ogni altra ipotesi di utilizzo improprio o di intenzionale
strumentalizzazione della procedura stessa.

10
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Panoramica di EQS Integrity Line

EQS Integrity Line ¢ un software di whistleblowing sicuro e anonimo che consente ai
dipendenti di segnalare internamente comportamenti scorretti relativi a corruzione, abusi di
potere e discriminazione prima che le denunce diventino pubbliche e, nei casi piu gravi,
comportino perdite finanziarie e danni alla reputazione. La crittografia garantisce la protezione
dell'informatore.

11 sistema & composto da due parti:

1. Web Intake (frontend): Canale di segnalazione sicuro che consente ai dipendenti di
inviare incidenti e preoccupazioni direttamente all'azienda. Attraverso questo canale, i
dipendenti possono comunicare con un Case Manager dedicato utilizzando una casella di
posta elettronica sicura, riservata e anonima. Questo garantisce la protezione dell'identita
degli informatori durante I'intero processo di segnalazione.

2. Case Managment (backend): Integrity Line offre una funzione integrata di Case
Management che consente ai Case Manager di gestire le segnalazioni in modo efficiente
ed efficace. I Case Manager possono avviare una comunicazione sicura con gli
informatori, garantendo un dialogo fluido e riservato. Inoltre, il sistema offre agli utenti
amministratori la possibilita di configurare la piattaforma in base ai requisiti specifici
della loro organizzazione e di gestire 'accesso degli utenti.
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Questo manuale d'uso copre tutte le funzioni di EQS Integrity Line. Se avete bisogno di una
funzione specifica che non ¢ attualmente disponibile sulla vostra piattaforma, inviate un'e-mail a
Compliance.Support@eqs.com per aggiornare la vostra piattaforma.

Web Intake: il canale di segnalazione (o frontend).

Web Intake (anche detto frontend) fornisce un canale sicuro e facile da usare per gli informatori
per presentare segnalazioni e preoccupazioni relative a comportamenti scorretti. Si tratta di una
piattaforma online in cui gli utenti possono divulgare in modo confidenziale informazioni
relative a corruzione, abusi di potere, discriminazione o altre forme di cattiva condotta che
possono avere un impatto sull'organizzazione o sugli individui.

In questo sistema di segnalazione:

11 whistleblower pud segnalare preoccupazioni su comportamenti scorretti, reali o
presunti, che possono influire sull'azienda o sul benessere delle persone.

11 sistema di segnalazione non deve essere utilizzato per muovere false accuse ad altri o
per riferire informazioni non veritiere.

L'informatore pud effettuare la segnalazione in forma anonima o fornire i dati di contatto.
In entrambi i casi, al momento della segnalazione verra creata una casella di posta
protetta nel sistema. La Secure Inbox viene utilizzata per le comunicazioni riservate di
follow-up tra l'informatore e il Case Manager su un caso specifico.

Panoramica

N —

La pagina Web Intake ¢ personalizzata per ogni cliente (logo, immagine, colore, testo).
L'informatore segue il collegamento web https a questa pagina per inviare una
segnalazione.
Elementi della pagina di Web Intake:
o Testo di benvenuto.
Pulsante “Effettua una segnalazione” (per inviare una segnalazione).
Posta in arrivo sicura (per seguire i casi esistenti).
Cosa si puo segnalare?
Anonimato.
Aprire una casella di posta.
Politica di whistleblowing.
Barra di navigazione superiore con menu: Home / Informativa sulla privacy /
Posta in arrivo sicura / Selettore della lingua.
» Home: Collegamento per tornare alla pagina iniziale da qualsiasi menu
secondario.
» Informativa sulla privacy: La pagina mostra informazioni sulle politiche
di privacy delle aziende (personalizzate per ogni cliente).

cC O 0O 0O 0O O O



= Posta in arrivo sicura: Collegamenti alla finestra di accesso a Secure
Inbox per seguire i casi esistenti. L'accesso avviene con un numero 1D e
una password individuale per il whistleblower.

» Selettore della lingua: l'informatore pud cambiare la lingua della pagina
con l'impostazione preferita.

1l questionario presente nel rapporto & personalizzabile. E possibile farlo nella scheda
Personalizzazione della sezione Integrity Line del vostro back end (o Compliance Cockpit).

Home infarmativa sulla privacy Inbox sicura taliano v

Sistema di segnalazione

Nel sistema di segnalazione & passibile segnalare in modo rapido e semplice preoccupazioni in merito alla cattiva condotta,
effettiva o sospetta, che pud avere effetti negativi sulla nostra azienda o sul benessere delle persone.

1l sistemna di segnalazione non pud essere usato per muovere accuse fallad contro terzi e, in generale, NoN possoNo essere |
segnalate informazioni deliberatamente inesatte.

Tiinvitiamo a fornirdi il tuo nome nella segnalazione. Che tu lo faccia o no, ti preghiamo comunque di aprire una Inbox, la casella
di posta sicura. In questo modo, sara pils semplice e sicuro comunicare tra noi.

Tuue le segnalazioni sono strettamente riservate. Puoi trovare maggiori informazioni al riguardo nella sezione menu “Informativa |
sulla privacy”, qui sopra. |

Le segnalazioni relative a potenziali comportamenti illeciti negli Stati membri dell'Unione Europea o idemtificate da segnalant |
all'interno dell'Unione Europea possono essere segnalate anche ad autorita esteme. Puci rovare una panoramica qui . I

w =)

{nviare una segnalazione Secure Inbox

? - ) |

Cosa put essers segnalato? Anonimato



Effettuare una segnalazione:

1. Per presentare una segnalazione, fare clic su “Inviare una segnalazione” nella pagina
Web Intake (frontend o pagina di segnalazione).

Homs Informativae sulla privacy Inbox sicura italiano v

Sistema di segnalazione

el sistema di segnalazione & possiblle segnalare in modo rapldo e semplice preoccupazion! in merito alla cattiva condotta,
effettiva o sospetta, che pud avere effetti pegativi sulla nostra azienda o sul benessere delle persone,

1l sistema di segnalazione non pud essere usato per muovere accuse fallad contro terzi e, in generale, non possono essere
segnalate Informazion! defiberatamente inesatte.

Tl invitiamo a fornird 1f tuo nome nella segnalazione. Che tu lo facda o no, i preghlamo comunque di aprire una fnbox, la casella
df posta sicura. In questo modo, sars pii semplice e sicuro comunicare tra noi.

Tutte le segnalazioni sono strettamente riservate. Puol maggior inf al riguardo nella sezione menu “informativa
sulla privacy”. qui sopra.

Le segnalazioni relative a potenziali comportamenti illeciti negh Stati membri dell'Unione Europea o identificate da segnalanti
altinterno deil'Unione Europes possono essere segnialate anche ad autorita esterne. Puol trovare una panoramica qui .

2. Selezionare il Paese in cui si & verificato l'incidente.



Home Informativa sulla privacy Inbox sicura laliano v

Dove si & verificato l'incidente?

Obbligatorio

inva

3. Compilare il questionario.

Home tnformativa sulla privacy {inbox siowra haliano v

lnviare una segnalazione

-

Dove si & verificato l'incidente? Italia .

Obbligatoria

I
Ho notato che un individuo di nome Arthur Blake, il ‘

quale ha una posizione influente all'internc
dell'azienda, potrebbe aver agito di forma illecita
Qual & il tuo sospetto? rispetto a delle decisioni che includono ingenti somme ‘
di denaro. N
I 214 /50000
Obbkgaterio ‘
I
I quale sodietd si & verificato fincidente? Societa A v
. M Si -
Lavori nelforganizzazione?
| Finanza ]

Indicare il nome del reparto interessato:

Chi & coinvoito nellincidente? ‘ Arthur Biake
I
|

it i m - Milano

In quale citta si & verificato Finddente? ‘

4. L'icona del microfono consente all'informatore di registrare la propria voce, che verra poi
distorta ed arrivera quindi camuffata al Case Manager.



5. L'icona della graffetta consente all'informatore di allegare qualsiasi documento. E
possibile allegare qualsiasi tipo di documento con una dimensione massima di 100 MB
per file. L'informatore puo allegare fino a 5 file.

6. L'icona della fotocamera consente all'informatore di scattare una foto con un dispositivo
mobile.

Inviare una segnalazione

File

%, Example Filepdf (7 [X Exampie Fie 2.pdf () [ Exampie File 3.pdf (<)

7. Nella sezione Informazioni di contatto, I'informatore puo scegliere se rimanere anonimo
o fornire il proprio nome, numero di telefono ed indirizzo e-mail.

Informazioni di contatto ’

Puoi scegliere di inviare la segnatazione in forma anenima, ma i invitiamo a fornire il tuo nome e | dati di contato nei campi l
sottostanti.

[0 Desidera rimanere anonima’o ‘

Nome#*

Numera di telefono*

E-mail*

8. La casella di posta elettronica protetta deve essere creata per consentire una
comunicazione sicura e semplice tra I'informatore ed il Case Manager.

9. Per creare la casella di posta elettronica protetta, I'informatore deve inserire una password
e selezionare la casella per accettare 'Informativa sulla privacy. Successivamente viene
creato un numero ID relativo al caso.

10. Fare clic su Invia.



Inbox sicura

Apri una casella di posta sicura creando la tua passwerd, anche se hai gia fornito i tuoi dati di comtatto. In questo modp possiame
garantire che la comunicazione protetta continui ad avvenire.

Dopo aver inviata il rapporto, ti verra assegnato un numero della segnalazione generata in mado Gasuale. Si prega di annotario
insieme alla password. Devi usarli entrambi per accedere alla tua Inbox sicura.

Usa la tua Inbox sicura se desideri inviare ulteriori informazioni o visualizzare le nostre informazioni relative alla segnalazione. Se
lo desideri, tutte le comunicazioni con noi rimangono anonime.

Una votta che il tuo caso & stato elaborato, puoi trovare 1a risposta alla tua richiesta nells Inbox. Se hai fornite it tuo indirizzo email,
riceverai una notifica automatica una volta aggiunto un messaggio. Se hai scelto la segnalazione anonima, accedi regolarmente
per vedere se hai ricevuto messaggi.

Inserisci la tua password

T e

a - 7 v Deve avere una lunghezza minima di 8 caratzeri.
LLLE LY L] @ v Deve contenere almeno un numero.
+ Deve pontenere almeno una | iuscola e una mi ola.

v Deve contenere uno dei seguentisimboli: | "2 $ B & ()%, . /:;<=>?7@[\]A_"{}|}~

= Inkerisli nuovamente 13 paceward —
‘ *eses RO Re 1

Ho letro e capito {'Informativa sulla privacy e accetto.

Maggiori i

E molto importante che l'informatore ricordi sia la password che I'ID del caso per poter
accedere alla propria casella di posta elettronica protetta. In caso di dimenticanza, l'informatore
dovra inviare una nuova segnalazione.

11. Viene visualizzata una convalida di sicurezza in cui l'informatore (per motivi di
sicurezza) deve rispondere a una semplice domanda matematica.
12. Fare clic su Risposta.

Convalida di sicurezza

Risolvi il seguente problema di matematica:

Annulla




13. La segnalazione viene inviata e viene visualizzato un messaggio di conferma con il
numero del caso.

Home tnformativa sulla privacy Inbox sicura tealiano v

Conferma
Grazie. Abbiamo ricevuto la tua segnalazione. Inizieremo a trattane il tuo caso il pill presto passibile.

Una volta che il tuo caso & stato elaborato, pudi trovare la risposta alka tua richiesta nella inbax. Se hai fornito il tuo indirizzo email,
riceverai una notifica automatica una volta aggiunto un messaggio. Se hai sceito la segnalazione anonima, accedi regalarmente per
vedere se hai ricevito messaggi.

Importante:

Si prega di prendere nota del seguente numero della segnalazione in quanto & 1a prova che & stat inviata e debitamente ricevuta.
Puoi usarlo, insieme alla tua password, per accedere in qualsiasi momento. Puoi visualizzare il nostro feedback €, se lo desideri,
continuare a dialogare con noi in maniera protetta. Grazie.

ltuo ID caso & HX2P-525F28A ()

Hai aperto una Inbox - casella postale sicura. Per accedere alla casella postale, devi utilizzare la password che hai
1 appena digitato. Se si dimentica una delle credenziali (Numero della segnalazione / Password), & necessario inviare una
nuova segnalazione. Per motivi di sicurezza e di tutela dell'anonimato, non possiamo recuperarle.

Se l'informatore dimentica una delle credenziali (Case ID o password), dovra presentare una
nuova segnalazione. Per motivi di sicurezza e di tutela dell'anonimato degli informatori, queste
informazioni non possono essere recuperate.



Posta in arrivo sicura

1. Fare clic su “Posta in arrivo sicura/Inbox sicura” dalla barra dei menu in alto o dal
riquadro.

Home informativa sulla privacy lnbut,skurp Kakiano v

Sistema di segnalazione

Nﬁﬁmdmhﬁmelmsﬂhhm&ehnﬂmﬁemw&wmpuwmhmaaﬁamm |
effettiva 0's0spetia, che pud avere effetti negativi sutla nostra azienda o sut benessere deile persone. |

Ii sistema di segnalazione mnwmmwmmmmmumgmgmgmmm
segnalate informazioni deliberatamente inesatte.

Tiinvikiamo a fornind il o nome nella segnalazione. Che tu jo faccia o no, npregﬂamoconunqudapﬂremlnbox, la caselia
di posta sicura. In questo modo, sara pil semplice e sicuro comunicare tra noi,

Tuere Je segnalazioni sono streamente fiservate. Puol trovare maggiori informazioni al siguardo mﬂasemnem'lnfwmm
sufla privacy”, qui sopra.
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al'imemode!rumneﬁxmpea passono essere segnalate anche ad autorith estemne. Puoi trovane una panoramica Qu .
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Invare una segnaiazione Intiox Sicura




2. Immettere I'D del caso e la password e fare clic su Accedi.

Accesso alla segnalazione

Quandao crei la Inbox, ti sara
assegnato un numero della
segnalazione e sceglierai una
password. Usa il numero della
segnalazione e la password per
accedere alla Inbox e vedere se hal
ricevuto domande. Se lo desideri,
tutte le nostre comunicazioni saranno
anonime.

— Numero della segnalazione

HX2P-525F28A

— Password di accessa

cessesce ®)

Annulla

3. Tramite la sezione Posta in Arrivo Sicura, I'informatore pud comunicare con il Case
Manager e inviare ulteriori file attraverso la Posta in arrivo sicura.
4, Le risposte del Case Manager saranno visualizzate nella stessa sezione.
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Inbox sicura Logout (=

|
Corrispondenza Segnalazione Numero della segnalazione

& Da parte del segnalante
18 ago 2023, 13:16

Salve. Aggiungo delle informazioni.

e

L Da parte del’amministratore
18 ago 2023, 13:17

Grazie, confermiamo che la sua segnalazione & stata presa in carico.

Effettueremo le investigazioni necessarie e comunicheremo con lei attraverso questo canale.
Cordiali saluti,

Un avviso di posta elettronica viene prontamente inviato ai Case Manager ogni volta che
l'informatore aggiunge un messaggio al Case Manager tramite la Posta in arrivo sicura.

5. Lascheda Segnalazione visualizza i dettagli del caso presentato dall'informatore, nonché
la data e ['ora esatta in cui ¢ stata presentata la segnalazione.
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Inbox sicura Legour (2

Corrispondenza Segnalazione Numerc della segnalazione

Panoramica segnalazione

Abbiamo ricevuto la tua segnalazione. Inizieremo a trattare il tuo caso il pit presto possibile.
Questa pagina contiene le informazioni inserite al momento della creazione della segnalazione.

Data dinvio: 18 ago 2023, 12:59

Qual & il tuo sospetto?
Ho netato che un individuo di nome Arthur Blake, il quale ha una posizione influente allinterno dell'azienda, potrebbe aver agito
di forma illecita rispetto a delle decisioni che includono ingenti somme di denaro.

in quale societa si & verificato Fincidente?
Societa A

Lavori nell'organizzazione?
Si

Indicare il nome del reparto interessato:
Finanza

Chi & coinvolto nellincidente?
Arthur Blake

In quale citta si & verificato lincidente?
Milano

Informazioni di contatto
Anonimo

(Y 3 File
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